Suomen Fysioterapeutit ry

OMAVALVONTASUUNNITELMA

4.6.2024

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yrityksen nimi FysioMarjo Yrityksen Lahdenperantie 337

Y-tunnus 3506633-3 postiosoite 73120 Nerkoo

Puhelinnumero 0405685448 Yrittajan nimi Marjo Kvist

Sahkopostiosoite marjo@fysiomarjo.fi Toiminta alkanut 1.4.2025

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikon nimi FysioMarjo Palveluyksikon Marjo Kvist
vastuuhenkilo

Palvelupisteen osoite Mykkalantie 3, 73100 Lapinlahti

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tuotettavat palvelut

Fysioterapia

Palvelumuodot

Fysioterapiaa toteutetaan paaasiassa FysioMarjon palvelupisteessa yksiloterapiana. Tarvittaessa
tehdaan myds kotikaynteja.

Toiminta-ajatus

FysioMarjo tarjoaa tuki- ja liikuntaelimiston fysioterapiapalveluita kaiken ikaisille mutta
lahtokohtaisesti aikuisvaestolle, jolle myos markkinointi kohdistetaan. Lisaksi palveluihin kuuluu
aitiysliikuntavalmennus, jonka kohderyhmia ovat raskaana olevat ja synnyttaneet aidit.

Ostopalvelut ja
puitesopimukset

Palveluita ei tarjota ostopalveluina.

Alihankinta

FysioMarjo ei tee alihankintaa.

Palveluiden volyymi

Arvioitu asiakaskayntien kayntimaara vuodessa 900-1000.

Palvelualue

Lapinlahti (kuuluu Pohjois-Savon hyvinvointialueeseen)

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluyksikén
laatuvaatimukset

Palveluyksikdsséa tuotetaan nayttdon ja hyviin toimintakaytantdihin perustuvaa
asiakaslahtoista fysioterapiapalvelua. FysioMarjo sitoutuu noudattamaan asiakkaan
kanssa yhteistyossa sovittavaa fysioterapiasuunnitelmaa, tai asiakkaan hoidosta
vastaavassa terveydenhuollon yksikdssa laadittua kuntoutussuunnitelmaa. Asiakas on
mukana kaikissa fysioterapiaan liittyvissa paatoksissa ja terapiaa toteutetaan kaikissa
tilanteissa yhteisty6ssa ja yhteisymmarryksessa asiakkaan ja tarvittaessa tdman
lahipiirin kanssa. Fysioterapiasuunnitelman toteutumista myos arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa.

Asiakkaan tiedot kirjataan ja tallennetaan FysioMarjon potilastietorekisteriin, johon on
paasy vain palveluyksikon vastuuhenkilolla. Palvelun laadusta vastaa kohdassa 1.2
mainittu palveluyksikon vastuuhenkilé Marjo Kvist.

kohtelu

Asiakkaiden tasavertainen

Palveluyksikko tuottaa fysioterapiapalveluita tasavertaisesti ja tasapuolisesti kaikille
asiakkaille. Tarjottavat palvelut kuvataan yrityksen verkkosivuilla ja palvelupisteessa.
Ajanvaraus onnistuu sahkoisessa ajanvarauksessa, sahkopostitse, kotisivujen
yhteydenottolomakkeella, puhelimitse ja kasvotusten. Ajanvaraustavasta riippumatta
yhteydenottoihin reagoidaan mahdollisimman nopeasti, tydajan puitteissa.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa Potilastietorekisteriin tallennetut itsedan koskevat
henkilétiedot. Mikali asiakas on lapsi, myods tdman huoltajalla on pdasaantdisesti
oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot. Asiakkaalla on my6s oikeus tarkastaa
potilastietojensa kasittelya koskevat tiedot seka tehda potilastietojensa kasittelya
koskeva selvityspyynto.



mailto:marjo@fysiomarjo.fi

Tarkastus- ja selvityspyyntdoikeuksien lisaksi asiakkaalla on myds oikeus pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista. Korjauspyynto on yksiloitava ja perusteltava. Tiedon
korjaus toteutetaan lainsdadannon edellyttamalla tavalla siten, ettd muun muassa
tiedot tehdysta oikaisusta seka alkuperaisesta merkinnasta ilmenevat
potilastietorekisterista. (potilaslain 2. ja 3. luvut)

FysioMarjon tietosuojalomake on nahtavilla kotisivuilla ja se annetaan luettavaksi
myos asiakkaan tullessa ensimmaiselle kdynnille. My6s omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla seka kotisivuilla etta palveluyksikossa.

Toimintaperiaatteet asiakkaan
ollessa tyytymaton
fysioterapiaan

Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun, pyritaan asia
selvittamaan ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa. Asiakas voi myods
halutessaan tehda kirjallisen muistutuksen FysioMarjon vastuuhenkilé Marjo Kvistille.
Muistutuksessa esille tuotu asia kirjataan, selvitetdan ja siihen annetaan kirjallinen
vastaus noin kuukauden sisalla (Valviran ohjeistuksen mukaan).

Asiakas voi myds halutessaan olla yhteydessa potilasasiavastaavaan saadakseen
lisatietoja oikeuksistaan terveydenhuollossa tai ollessaan tyytymatdon saamaansa
hoitoon tai kohteluun. Potilasasiavastaava avustaa tarvittaessa
potilasvahinkoilmoituksien teossa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavien yhteystiedot
- puhelinasiointi: 044 461 0850
- sahkoposti (suojaamaton): potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
- turvaposti: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Asiakasturvallisuuden
varmistaminen

Toimitiloissa toimii FysioMarjon lisaksi toinen itsendinen ammatinharjoittaja.
Yksityisyyden turvaamiseksi toimitilat on jaettu valiseinilla erillisiksi odotustilaksi seka
kahdeksi hoitohuoneeksi. Lisaksi tiloissa on henkilokunnalle yhteiset taukotila ja wc
seka pieni varastotila. Toimitilat sijaitsevat katutasossa, joten niihin paasee
kohtuudella my6s liikkumisen apuvalineiden kanssa. FysioMarjo huolehtii
vélineistonsa kunnosta ja turvallisuudesta esim. tarkistamalla aina ennen
kayttodnottoa, etta niissa on asianmukaiset pakkausmerkinnat ja ohjeet, ja
perehtymalla ohjeisiin. FysioMarjolla on asianmukaiset potilas- ja vastuuvakuutukset.

Henkilosto ja sijaistaminen

Palveluyksikossa tyoskentelee yksi laillistettu fysioterapeutti, Marjo Kvist. Loma-ajat
pyritdan pitamaan sen pituisina, ettei asiakkaiden hoitojaksoihin tulisi tarpeettoman
pitkia taukoja. Tarvittaessa asiakas ohjataan loman ajaksi kdyttamaan toisen
palveluntuottajan palveluita. Jos asiakkaan aika pitéda perua FysioMarjosta johtuvista
syisté, esim. sairastuessa, ilmoitetaan siitd asiakkaalle viipymatta ja jarjestetdan uusi
aika mahdollisimman pian.

Henkildston perehdytys

Marjo Kvist yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan kdymalla mahdollisuuksien mukaan
vuosittain tdydennyskoulutuksissa. Myos ensiaputaitoja paivitetdan lainsdaddannén
mukaisesti.

FysioMarjo ei ota opiskelijoita tydharjoitteluun.

Rikosrekisteriselvitys

FysioMarjo noudattaa toiminnassaan mitéa valvontalain 28 §:ssa on saadetty
palveluntuottajan velvollisuudesta tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote iakkaiden
javammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd mita laissa (laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 504/2002) rikosrekisteriotteen
suhteen on maaratty.

FysioMarjolla ei talla hetkella ole tyontekijoita.

Laakinnalliset laitteet

FysioMarjo huolehtii kdyttamiensa laakinnallisten laitteiden ja niiden kayton
turvallisuudesta voimassa olevaa lainsdadantoa (laki laakinnallisista laitteista
719/2021) noudattaen, esimerkiksi asianmukaiset pakkausmerkinnat ja ohjeet
tarkistaen seka ohjeisiin perehtyen.

Tietojarjestelmat

FysioMarjo kayttaa internetin kautta toimivaa ajanvarausjarjestelmaa, johon kirjautuvat
asiakkaan nimi ja puhelinnumero seka asiakkaan valinnan mukaan sahkopostiosoite.
Nama tiedot siirretdan FysioMarjon potilastietojarjestelmaan, joka on manuaalinen.
Potilastiedot kirjoitetaan tietokoneella ja tallennetaan erilliselle muistitikulle, jota
sailytetaan lukitussa tilassa. FysioMarjo seuraa potilastietorekistereita koskevaa
lainsdadantoa ja paivittaa rekisterikaytant6aan sen mukaan.

Palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaava
johtaja:

Marjo Kvist



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/504?language=fin
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/504?language=fin
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/719?language=fin
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/719?language=fin

Palveluntuottajan
tietosuojavastaavan nimija
yhteystiedot:

Marjo Kvist

Tietosuoja ja potilastietojen
kasittely

FysioMarjo noudattaa potilastietoja kasitellessaan tiukasti lainsdadannon asettamia
huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteita seka hyvaa tiedonhallintatapaa. FysioMarjo
varmistaa aina potilastietoja kasitellessaan, etta tietojen kasittely on asiallisesti
perusteltua ja tarpeellista kuvattuihin kayttotarkoituksiin nahden.
Potilastietorekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat
henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tama salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
jatkuu myds palvelussuhteiden paatyttya. Potilasrekisterin tietoihin on paasy vain
Marjo Kvistilla.

Potilastietojen suojaamiseksi FysioMarjo noudattaa myos tarkkaa kayttajatunnusten
kaytonhallintaa. Potilastietojarjestelma ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun
muassa kayttooikeuksien rajoituksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan Marjo Kvistin
hallussa. FysioMarjo seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti potilastietojen kasittelya
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Tietoturvasuunnitelma

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 1.4.2025.
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa Marjo Kvist.

Palautteen kerdédminen

Palautetta kerataan suoraan asiakkailta sanallisesti aina kdynnin yhteydessa
(esimerkiksi edellisen ja nykyisen hoitokerran vasteet) ja ne kirjataan potilastietoihin.
Palautetta voi antaa halutessaan myos kirjallisena ja tarvittaessa myos laheiset voivat
antaa palautetta sanallisesti tai kirjallisesti suoraan FysioMarjolle.

Toimintaa kehitetaan saadun palautteen perusteella.

3. Omavalvonnan riskien hallinta

Riskien tunnistaminen

FysioMarjo tekee kerran vuodessa osana laatutyota riskianalyysin, jolla kartoitetaan
toimitilaan ja toimintaan liittyvat riskit.

Riskienhallinnan keinot

Riskianalyysissa havaitut epdkohdat tutkitaan ja korjataan. Esimerkiksi tietoturvaan
liittyen voidaan vaihtaa salasanoja ja paivittaa virustentorjuntaohjelma. Toimitiloissa
havaittujen epakohtien suhteen ollaan yhteydessa kiinteistohuoltoon ja keskustellaan
mahdollisista muutos- ja korjaustarpeista.

Toimitilojen ja toiminnan turvallisuutta kehitetddn myos asiakkailta saadun palautteen
perusteella.

Ostopalvelut/Alihankinta

FysioMarjo ei toistaiseksi tarjoa ostopalveluita eika alihankintaa.

Valmius/jatkuvuus

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yrittaja

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan:

Paivitetaan saannollisesti kerran vuodessa tai sen muuttuessa viiveetta.

Omavalvontasuunnitelma
julkaistaan:

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla FysioMarjon kotisivuilla ja
palvelupisteen odotustilassa. Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu ja julkaistu
1.4.2025.




