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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja Nimi: Liikunta / Koulutuspalvelu Dahl

Palveluntuottajan 2986653-7

Kunnan nimi: Jamsa / Kuhmoinen / Keuruu
Maéntta-Vilppula / Juupajoki /Virrat/orivesi/Jyvaskyld/Laukaa/Multia/Muurame
Petijivesi/Uurainen/Adnekoski.



Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue ja Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi Liikunta / Koulutuspalvelu Dahl

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Niittykatu 3 ¢ 33 35800 Méntta-Vilppula
Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamééra noin 20
asiakasta

Toimintayksikon katuosoite Niittykatu 3 C 33

Postinumero 35800

Postitoimipaikka Méntta-Vilppula
Toimintayksikon vastaava esimies Timo Dahl
Puhelin 040-6329979

timodahl79@gmail.com

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Liikunta/ Koulutuspalvelu Dahl toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta kotiin vietdva,
(ei ammatillista) henkil6kohtaista apua/turvapuhelinpalvelua ammattitaidolla kaikille
ikdluokille, ihmisille,joiden toimintakyky on alentunut. Toiminta on alaa sédételevien
lakien mukaista, ja asiakkaille annetaan yksil6llistd apua arjen toimiin tarpeiden
mukaisesti. 3

Arvot ja toimintaperiaatteet

Liikunta/koulutuspalvelu Dahl arvoina on asiakasldhtdisyys ja itseméddrddamisoikeus.
Kéynneilld voidaan muuttaa siséltod asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Pystymme oikeasti
kuuntelemaan asiakasta, ja auttamaan héanté kiireettomaésti juuri niissd asioissa, missd han
apua tarvitsee. Toimintaperiaatteina on siis yksildllisyys, persoonan kunnioittaminen,
lasndolo ja kiireettomyys sekd ammattitaitoinen ja kokonaisvaltainen hoito. Asiakkaalle ei
pelkédstddn kiireessd anneta lddkkeitd, vaan lddkkeiden annon lisdksi seurataan joka
kdynnilld niiden vaikutusta, asiakkaan yleiskuntoa ja mielialaa. Apua annetaan myos
ennakoivasti, jos esimerkiksi ndyttas, ettei asiakas aina muista ottaa ladkkeita itse, laitetaan
muistilappuja tai soitetaan asiakkaalle ja muistutetaan lddkkeiden ottamisesta. Apua
voidaan siis muuttaa tilanteiden mukaisesti, jotta asiakas saa mahdollisimman laadukkaan
avun.



3 RISKINHALLINTA (4.1.3)
Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdddn Hoito-ja palvelusopimus sekd Hoito-ja palvelusuunnitelma.
Téssd kartoitetaan yhdessad asiakkaan ja omaisten kanssa asiakkaan palveluntarve ja mietitddn
kaikkien kannalta turvallinen toteutustapa. Kdynnit jarjestetddn kiireettomiksi, ja keskitytddn
aina siihen tehtdvddn mita ollaan tekeméssa. Liikkuminen ja asiakkaan siirrot toteutetaan
suunnitellusti, rauhallisesti ja turvallisesti, asiakasta ohjaten ja itse ergonomiaa noudattaen.
Lattiat tehdddn mahdollisimman luistamattomiksi ja esteettomiksi esimerkiksi kayttamalla
mattojen alla liukuesteité, tai poistamalla kokonaan riskialttiit matot. Sahkolaitteita kdytetdan
mahdollisimman turvallisesti ja keskittyen oikeaan kayttoon. Rikkindiset sahkdjohdot
ohjataan korjattaviksi ja liukkaat kulkuvéylét pihoilla hiekoitetaan mahdollisuuksien mukaan
itse, jos asiakas tai omainen ei sithen pysty. Tyossé kédytetddn tukevia kenkia ja oikeaa
nostotekniikka painonsiirtoa hyddyntéden.

Riskien tunnistaminen
Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Ohjattu henkilokuntaa ilmoittamaan esimiehelle epdkohdat vélittomaésti. Epdkohdat
korjataan aina havaittaessa, riskit kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja poistetaan
mahdollisuuksien mukaan. Riskitilanteet ladkehoidossa kirjataan yrityksen
ladkehoitosuunnitelmaan ja késitellddn vastuulddkéarin sekd asiakkaan ja omaisten kanssa.
Laatu pyritdédn pitdméén aina hyvana vélttamalla kiirettd, kuuntelemalla asiakasta ja
olemalla ldsnéd hoitotilanteissa.

Riskien késitteleminen

Miten yksikossé kasitellddn haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten
ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet késitellddn aina keskustelemalla asiakkaan ja
omaisten kanssa. Asiat yritetdédn jarjestda jatkossa niin, ettei samanlaista haittatapahtumaa
pédse endd tapahtumaan. Kiireettomyys ja keskittyminen tyohén asiakaskdynneilld minimoi
haittatapahtumien sattumisen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
madritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteistd tehddan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssdnne reagoidaan esille tulleisiin epdkohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta

piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kasitellddn aina keskustelemalla asiakkaan ja omaisten



kanssa, korjataan ne heti jos mahdollista, raportoidaan Kuntiin Jdmsddn, Kuhmoisiin,
Mantté Vilppulaa ja Juupajoelle sdhkéisesti ja kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja
tarvittaessa lddkehoitosuunnitelmaan. Asiat yritetdédn jarjestdd jatkossa niin, ettei
samanlaista haittatapahtumaa pddse endd tapahtumaan. Kiireettomyys ja keskittyminen
tyohdn asiakaskdynneilld minimoi haittatapahtumien sattumisen

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssd (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja
niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?
4

Henkilékunnalle on annettu kirjalliset toimintaohjeet. Henkilékunnan kanssa on
yhteinen viestiryhmd, missd voidaan yleiset asiat tiedottaa ja keskustella. Tietoturvaa
vaativat asiat kdydéédn lapi puhelimessa tai kasvotusten. Muille yhteistydtahoille
tiedotetaan tarvittaessa, esimerkiksi lddkehoidossa tapahtunut haittatapahtuma
kirjataan lddkehoitosuunnitelmaan, muutetaan tyoskentelytapaa niin ettei samanlaista
haittaa pddsisi endd tapahtumaan, ja asia késitelldan, kunkin kunnan vastuulddkérin
vastuulddkarin kanssa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3) Omavalvonnan suunnittelusta
vastaava henkilo tai henkilot

Ketkéa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Lédhihoitaja/ Toimitusjohtaja Timo Dahl

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Timo Dahl Niittykatu 3 c 33 35800 Méntta-Vilppula

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mdérdyksen kohta 5)

Miten yksikdssd huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn vihintddn kerran vuodessa ja kdyddén se lapi
Jdmséd, kuhmoisten, Méanttd-Vilppula , keuruu ja Juupajoen yksityisten palveluntuottajien
ohjaajan kanssa. Pdivityksid tehdddn useammin, jos tilanteita tulee ja tarve pédivityksille
on olemassa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nédhtévilld yrityksen toimistolla Niittykatu 3 C 33 35800
Mantta Vilppula puh 040-6329979 , www.liikuntakoulutusspalveludahl.fi ja palse.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kéytetddn? Asiakkaan



palvelun tarve arvioidaan keskustelemalla asiakkaan, omaisen ja mahdollisten muiden
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Samalla havainnoidaan asiakkaan toimintakykya. .

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisenséd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin? Lukee ylld olevassa kohdassa.
4.2.1 Hoito-, palvelu-tai kuntoutussuunnitelma Miten hoito-ja palvelusuunnitelma laaditaan

. Emme tee hoito ja palvelusuunnitelmaa Henkil6kohtaisessa avunantamisessa.

5
4.2.1 Hoito-ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Emme tee kasvatussuunnitelmaa Henkilokohtaisessa avun antamisessa
4.2.2 Asiakkaan kohtelu
Itsemdaradmisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikosséd vahvistetaan asiakkaiden itsemdardaamisoikeuteen liittyviéd asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta pdattdd itse omista jokapdivéisistd toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannédkdiseen eldméaan?

Tuetaan asiakkaan itseméddrdadmisoikeutta, esimerkiksi ei kiireelld pakoteta suihkuun juuri
silld kdynnilld, mille suihku suunniteltu, vaan jos asiakas ei juuri silld kdynnilld suihkuun
halua, on mahdollista toteuttaa suihku seuraavalla kdynnilld. Kaikessa arjen tydssa
kuunnellaan aina asiakasta, ja yritetddn tehdé asiat juuri niin kuin hén haluaa. Tdméa on
yrityksen suurin valtti - on mahdollista olla joustava ja tehda kdynneistd asiakkaan nédkdisia,
eikd kiireelld tuputtaa hédnelle vaadittavia asioita, kuten kunnallisen kotihoidon puolella oli
velvoitettu tekemdén.

. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja
miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Epédasiallisen kohtelun tultua ilmi késitellddn asia vélittomasti ko. tyontekijén ja asiakkaan
kanssa. Jokaiselle tyontekijdlle annetaan asiakkaat, jotka heille sopivat. Kukaan tyontekija ei
ole pakotettu tekeméédn mitddn asiakasta, vaan he vapaaehtoisesti valitsevat tyonsa. Jos joku
asiakas on haastava, ja tyontekijdlld on hdnen kanssaan ollut ongelmia, siirtyy tdma asiakas
aina yrittdjdn itsenséd tehtdvéksi. Ndin on yrittdjalla varmuus siitd, mitd kdynnilla tapahtuu ja
asia voidaan tarvittaessa ohjata eteenpéin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa késitellddn
asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos ilmenee tarvetta, asia kédsitellddn aina palaverissa yhdessé asiakkaan, omaisten ja
mahdollisten yhteistyotahojen kanssa valittomasti.
4.2.3 Asiakkaan osallisuus



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerdtdaan?

Asiakaspalautetta kerdtdan kerran vuodessa kirjallisesti jattamalld asiakkaan kotiin
kyselylomake, johon voivat vastata sekd asiakas ettd omaiset. Myos kdynneilld kysytddan
asiakkaan ja omaisten kokemuksia, miten toimintaa voisi kehittaa.

6

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa?
Toimintaa kehitetddn aina saadun palautteen mukaisesti.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Lédhihoitaja/Lahiesimiestyon ammattitutkinto Timo Dahl
Niittykatu 3 ¢ 33 35800 Méntta-Vilppula

040-6329979

Spsiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Eija Hiekka Kekski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus 044
265 1080 Sosiaaliasiamies@koske.fi Matarankatu 4, 40100 Jyvéaskyla

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh 029 5053050 ark 9-15

Mliten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu-ja muut valvontapéatokset kasitelladn
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessda? Mahdolliset muistutukset ym. kasitellddn yhdessa
yhteistyStahojen kanssa ja korjataan vélittomasti toimet, mitkd aiheuttaneet huomautuksen.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Mahdolliset muistutukset késitellddn valittomasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Apiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistdminen Kaikissa arjen toimissa kédytetddn kuntouttavaa tydtapaa, ja
tuetaan



asiakasta selvidmaédn itse arjen toimista. Kannustetaan héntd kuntoilemaan
mahdollisuuksien mukaan, viedddn ulkoilemaan, keskustellaan ja muistellaan menneita
aivotoiminnan virkistdmiseksi, tuetaan yhteydenpitoa muihin ihmisiin ja kannustetaan
harrastuksiin.

b) Lasten ja nuorten liikunta-ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten ja nuorten kanssa ollaan ulkona aina kun mahdollista, ja tuetaan heita
liikkumaan monipuolisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyéd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Seuraamalla asiakkaan fyysistd kuntoa ja selviytymisté arjen toimista. Pidetdan
esimerkiksi ulkoiluista tai jumppahetkista kirjaa asiakkaan kotona, jos asiakas niin
haluaa.

7

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia
seké ravitsemuksen tasoa?

Lédhihoitaja Timo Dahl on toiminut Turvapuhelinvastaavana Mantta-Vilppulassa ja hoitanut
vanhuksia hoitokodissa. Kaupasta asiakkaalle tuodaan ravitsevia ja asiakkaalle mieluisia
ruokia. My6s omaisia valistetaan asiakkaan oikean ravitsemuksen toteuttamiseen.
Ravitsemuksen tasoa seurataan painonseurannalla..

4.3.3 Hygieniakédytdnnot

Yksikossd noudatetaan asuinkunnan mukaista hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta:
Keski-Suomen hyvinvointialue. hyvda hygieniaa mm. késineitd ja kenkdsuojia

kayttamalla tarvittaessa, tehdddn pesut puhtaasta likaiseen péin ja pidetddn ylla

puhtautta asiakkaiden kotona. Valistetaan asiakkaita hyvdan hygieniaan.

Alkuvuoden 2020 koronapandemian aikana Toimimme THL/ Pirkanmaan
Sairaanhoitopiirin ohjeistuksella suojautumisessa.

4.3.4 Terveyden-ja sairaanhoito: Liikunta/koulutuspalvelu Dahl ei tuota sairaanhoito
palvelua. Asiakas ohjataan tarvittaessa terveydenhuollon palveluihin. Ldhimpédén
terveyskeskukseen tai hdtdtapauksessa 112 Ambulanssai

diten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja

seurataan? Emme henkil6kohtaisessa avussa seuraa mittarein

asiakkaan vointia

d) Kuka yksikossd vastaa Henkilokohtaisen avun antamisesta



Lédhihoitaja/ldhiesimiestyon ammattitutkinto Timo Dahl
4.3.5 Ladkehoito a) Miten toimintayksikon lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Yksikossa ei ole ladkehoitoa

b) Kuka yksiktssd vastaa ladkehoidosta?
Yksikossa ei ole ladkehoitoa
4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali-ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Tiedotetaan ja kysytddn tarvittaessa tietoa kaikilta hoitavilta tahoilta mahdollisuuksien mukaan.

8

Alihankintana tuotetut palvelut (méarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-,
laatu ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Alihankkijoina kdytetddn hoitoty6ssd vain ldhihoitajan tai sairaanhoitajan palveluita,
siivoustodissa voi kdyttdd muitakin yrittdjid. Tarkistetaan, ettd alihankkijalla on oikeus tuottaa
tarvittavaa palvelusetelipalvelua ja tdmaé ilmoitetaan keski-suomen hyvinvointialueelle

7 ASTAKASTURVALLISUUS (4.4)

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteisty6td tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Jatkuvalla ennakoinnilla ja erilaisten sddddsten huomioon ottamisella pyritddn pitdmadn
asiakasturvallisuus korkealla tasolla. Jos epdkohtia huomataan, ne korjataan heti
vhteistyOsséd asiakkaan, omaisten ja viranomaisten kanssa.

4.4.1 Henkil6sto
Hoito-ja hoivahenkil6ston maérd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdyton

periaatteet a) Mikéd on yksikon henkilokohtaisen avun hoitajien mééra ja rakenne?

ldhihoitaja Timo Dahl.
Bylitkd ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet? Ulkopuolisia sijaisia saa
hyvin firma on hyvdmaineinen ja maksaa hyvéa palkkaa.



c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ei oteta enempéé asiakkaita kuin mité yksi ldhihoitaja pystyy laadukkaasti hoitamaan.
Asiakkaat, jotka eivdt mahdu meille, ohjataan aina toisen yrittdjan puheille, eiké jateta
heitd ilman apua.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Mitkd ovat yksikon henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet? Oikea persoona on
tarkedd. Pitdd osata pitdd huolta asiakkaasta, huomioida muuttuva vointi ja raportoida siita
esimiestd. Rehellinen, oma-aloitteinen ja turvallinen kotipalvelutyontekijd, joka osaa
kommunikoida sujuvasti erilaisten ihmisten kanssa usein muuttuvisa tilanteissa, ja keksii
sopivia ratkaisuja arjen tilanteisiin. Ty6 on itsendistd, ja se kerrotaan aina tyontekijélle heti
ensitapaamisella. Jos koeajan aikana todetaan, ettd itsendinen ja luotettava asiakkaan hoito ei
ole tyontekijdn ominta alaa, ohjataan hdnet hakeutumaan toisenlaiseen tyohon.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus? Kts. kohta a. Lasten kanssa
tyoskenteleviltd vaaditaan ote rikosrekisteristd. Kuvaus henkildston perehdyttamisesta
ja tdydennyskoulutuksesta

Miten yksikossd huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen. 9 Opiskelijoita ei oteta t6ihin ollenkaan.
piddmme laadusta kiinni vain terveydenhuollon ammattilaiset valvira rekisterissa olevat
hoitajat.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista
tai niiden uhista on jérjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kéasitellddn seka tiedot siitd, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta).
Henkil6kuntaa on ohjeistettu aina valittémaésti ilmoittamaan epédkohdista esimiehelle. Esimies
tekee asiasta Jamsd, Kuhmoinen, Méantta-Vilppula ja Juupajoki sdhkoéisesti olevan
Vaaratilanneilmoituksen tarvittaessa. Tai on yhteydessd muuhun vaadittavaan tahoon. Jos
epdakohta liittyy meiddn yritykseemme, késittelemme asian heti ja teemme korjaavat
toimenpiteet. Jos asia on muuhun tahoon liittyvé, otan itse yhteytta ko. tahoon ja yritdn saada
asiakkaan asian paremmaksi. Tarvittaessa otan yhteyttd myds Sosiaaliasiamieheen, tai
muuhun aiheeseen liittyvdédn tahoon, jotta asiakas saa varmasti kaiken tarvitsemansa avun,
mika saatavilla on.

MJiten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetddn? Tilanteiden muuttuessa
koulutetaan henkilokuntaa.



4.4.2 Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet
Palvelu tuotetaan asiakkaille kotiin, ei yhteisia tiloja

Pandemian vuoksi yritys otti varastotilan Niittykatu 3 ¢ 33 Méntté-Vilppula kéytt6on,
mistd jokainen tyontekija voi kdyda hakemassa kirurgiset suunenésuojat, kasidesit,
késineet, muut suojaimet, tyopaidat.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaan kotona siivotaan ja pestddn pyykkia tarvittessa, tai autetaan asiakasta
toteuttamaan ndma itse. Pyykkikoneen kunnosta vastaa asiakas itse, tai omainen.

Jokainen tyontekijd pesee omat tydvaatteensa itse.Tahdn heille maksetaan
kuukausittainen korvaus. Pandemian aikana ohjeistettu peseméddn min 60 asteessa.
Suunenédsuojukset ovat kertakéayttoisia.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kédytossé olevien turva-ja kutsulaitteiden
toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kuukausittaiset turvapuhelin testaukset. Aina esim suihkun jdlkeen varmistetaan, ettd
asiakas laittaa turvarannekkeen takaisin kdteen. Liikunta - Koulutuspalvelu Dahl Tarjoaa
my0s Turvapuhelinpalvelua.

Turva-ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Lédhihoitaja Timo Dahl, Niittykatu 3 ¢ 33 , 35800 Méntta-Vilppula
tarkistaa turvapuhelimet kdynneilld sddnnollisesti testipainikkeesta.
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ohjataan asiakasta aina laitteiden turvalliseen kadyttoon ja varmistetaan, ettd laitteet
ovat ehjid. Vialliset laitteet toimitetaan vaihtoon tai korjaukseen. Arvioidaan, mita
apuvilineitd asiakas tarvitsee turvalliseen liikkumiseen ja autetaan asiakasta niiden
hankkimisessa sekd huollossa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Tehddan tarvittaessa vaaratilanneilmoitus itse.



Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Léhihoitaja Timo Dahl Niittykatu 3 ¢ 33 Méntté-Vilppula 040-6329979

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
késittelyyn liittyva lainsdddantoa seka yksikdlle laadittuja asiakas-ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyviéd ohjeita ja viranomaisméaérayksia?

. Jokaisen tyontekijdn kanssa on tehty kirjallinen allekirjoitettu salassapito-ja
vaitiolovelvollisuussopimus. Asiakastiedot ovat joko lukon takana yrityksen toimistolla, tai
tarkasti tietosuojatussa exel jarjestelméssd, tiedot eivét ole internetissd,. Potilastietoja ei
luovuteta muille kuin niille tahoille, mihin asiakas on antanut kirjallisen suostumuksen.

Misséa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

PRH Rekisteriseloste on ndahtdvéna toimistolla Niittykatu 3 ¢ 33 35800 Mantta-Vilppula
Liikunta/ koulutuspalvelu Dahl Timo Dahl

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Lédhihoitaja Timo Dahl Niittykatu 3 ¢ 33 35800 Mantta-Vilppula 0406329979

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA Asiakkailta, henkilokunnalta ja
riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadusta. Vuonna 2021 Liikunta/ koulutuspalvelu Dahl
aloittaa 2021 lokakuussa Jdmsén palveluseteli palvelun tarjoajaksi kotipalvelu
/vammaispalvelu

vuonna 2022 firma laajeni tekemédédn henkilokohtaista apua pirkanmaan puolelle ja
vuonna 2023 litkunta koulutuspalvelu dahl haki uuden luvan toimi keuruulla
henkilkohtaisen avun tuottajana.

vuonna 2024 firma laajeni ddnekoski, multia, muurame Laukaa ja uurainen alueelle
tuottaan henkilokohtaista ei ammatillista apua.

Tdamaén hetkiset kunnat missé toimin.

Mantta-Vilppula / Juupajoki
/Virrat/orivesi/Jyvaskyld/Laukaa/Multia/Muurame
Petijivesi/Uurainen/Adnekoski.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)



Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja péivéys
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18.2.2025 Maéntté-Vilppula (omavalvontasuunnitelman péivitys)

Allekirjoitus

Timo Dahl



