InnovaHealth

December 3, 2025

To Our Current and Former Patients,

This letter serves as a formal notification of an important update to our practice identity

and communication information as required by the Texas Medical Board.
Effective immediately, our practice will be known as:

InnovaHealth Endocrinology

(formerly known as Endocrinology and Osteoporosis Centers of Texas)

This rebranding reflects our continued growth as a regional leader in endocrine, metabolic,
and bone health. Our clinical mission remains unchanged — to provide exceptional,
patient-centered specialty care grounded in evidence-based medicine, innovation, and

compassion.

Updated Contact Information — Please Update Your Records

All mailed patient and insurance correspondence — including billing inquiries, medical

records requests, and documentation — should now be sent to:

200 E San Augustine St., Unit 40
Deer Park, TX 77536

Phone: (832) 240-1189

Fax: (281) 915-0123

Website: www.InnovaHealthNetwork.com

To obtain a copy or a request to transfer your medical records, please send a request to the

above address.

Phone: 832-240-1189 Houston: 4126 Southwest Fwy Suite 1210, Houston, TX 77027
Text: 844-580-1528 Pasadena: 4102 Woodlawn Ave Suite 210, Pasadena, TX 77504
Fax: 281-915-0123 Pearland: 10970 Shadow Creek Pkwy Suite 130, Pearland, TX77584



InnovaHealth

Continuity of Care

We will continue to operate at our current clinic location, and your medical care will

continue without interruption. There are:

e No changes to your providers or staff
e No changes to scheduled appointments

e No action required unless directed by your insurance plan

For all medical concerns, scheduling needs, medication refills, insurance questions, and

after-hours support, please continue to contact us at:
(832) 240-1189

Our highest priority remains delivering exceptional, safe, and compassionate endocrine

specialty care.

Thank you for trusting us with your care. We look forward to continuing to serve you under

our new practice name, InnovaHealth Endocrinology.

With appreciation,

Ashkan Michael Zand, MD

Medical Director — InnovaHealth Endocrinology

Phone: 832-240-1189 Houston: 4126 Southwest Fwy Suite 1210, Houston, TX 77027
Text: 844-580-1528 Pasadena: 4102 Woodlawn Ave Suite 210, Pasadena, TX 77504
Fax: 281-915-0123 Pearland: 10970 Shadow Creek Pkwy Suite 130, Pearland, TX77584



InnovaHealth

el 3 de diciembre de 2025

Notificacion Formal de Cambio de Nombre y Comunicacion de la Clinica

Estimado/a Paciente Actual o Anterior,

Esta carta sirve como notificacion formal de una actualizacion importante sobre la
identidad y la informacion de comunicacion de nuestra clinica, conforme a los requisitos

de la Junta Médica de Texas.
Con efecto inmediato, nuestra clinica se conocera como:

InnovaHealth Endocrinology

(anteriormente conocida como Endocrinology and Osteoporosis Centers of Texas)

Este cambio refleja nuestro continuo crecimiento como un lider regional en salud
endocrina, metabdlica y 6sea. Nuestra mision clinica no ha cambiado: continuar
brindando atenciéon médica especializada, compasiva y basada en evidencia con un

enfoque centrado en el paciente.

Informacidn de Contacto Actualizada — Por Favor Actualice Sus Registros

Toda correspondencia enviada por correo — incluyendo consultas de facturacion,

solicitudes de registros médicos y cualquier documentacion — ahora debe enviarse a:

200 E San Augustine St., Unit 40
Deer Park, TX 77536

Teléfono: (832) 240-1189

Fax: (281) 915-0123

Sitio web: www.InnovaHealthNetwork.com

Phone: 832-240-1189 Houston: 4126 Southwest Fwy Suite 1210, Houston, TX 77027
Text: 844-580-1528 Pasadena: 4102 Woodlawn Ave Suite 210, Pasadena, TX 77504
Fax: 281-915-0123 Pearland: 10970 Shadow Creek Pkwy Suite 130, Pearland, TX77584
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Para obtener copias o solicitar un traslado de sus registros médicos, por favor mande su

solicitud a la direccién anterior.

Continuidad del Cuidado

Continuaremos operando en nuestra ubicacion actualy su atencion médica continuara sin

interrupciones. No habra:

Cambios en sus proveedores o personal clinico

Cambios en sus citas programadas

Ninguna accién requerida por parte del paciente a menos que sea solicitada por su plan

de seguro

Para cualquier preocupacion médica, programacion de citas, reposicion de
medicamentos, preguntas de seguro médico o asistencia fuera del horario laboral, por

favor continlie comunicandose con nosotros al:
(832) 240-1189

Gracias por confiar en nosotros para su cuidado. Esperamos continuar atendiéndole bajo

nuestro nuevo nombre, InnovaHealth Endocrinology.

Con aprecio,

Ashkan Michael Zand, MD

Director Médico — InnovaHealth Endocrinology

Phone: 832-240-1189 Houston: 4126 Southwest Fwy Suite 1210, Houston, TX 77027
Text: 844-580-1528 Pasadena: 4102 Woodlawn Ave Suite 210, Pasadena, TX 77504
Fax: 281-915-0123 Pearland: 10970 Shadow Creek Pkwy Suite 130, Pearland, TX77584



