
INFORMAZIONI SU GESTIONE RECLAMI : 
 
Il contraente ha la facoltà, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare per iscritto p pec il 
reclamo all’intermediario utilizzando i riferimenti   seguenti:  
ASSI-CONSULT DI MAINARDI DANIELE & C S.A.S. VIA	SANTA	CHIARA	12	 -	RIMINI (RN) 
Indirizzo PEC: assi-consult@pcert.postcert.it 
o all’impresa preponente (secondo le modalità ed i recapiti indicati nei link riportati a seguire ): 

HDI 
https://www.hdiassicurazioni.it/assicurazioni-hdi-contatti/assicurazioni-hdi-reclami  
 
ITALIANA SPA 
https://www.italiana.it/reclami 
 
EUROP ASSISTANCE  
https://www.europassistance.it/reclami 
  
ALLIANZ DIRECT 
https://it.allianzdirect.it/GlfeWeb/come-fare-per/inoltrare-reclamo.html 
 
ATHORA ITALIA SPA 
https://www.athora.it/informazioni-per-il-cliente/procedura-reclami/ 
 
Nel caso in cui il reclamo abbia esito insoddisfacente o in caso di assenza di riscontro entro i termini di legge, il contraente ha la 
facoltà di rivolgersi all’IVASS 
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/index.html 
o alla Consob  
https://www.consob.it/web/investor-education/l-invio-di-esposti 
secondo quanto indicato nei DIP aggiuntivi dei prodotti sottoscritti. 
Il contraente ha la facoltà di avvalersi di eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa 
vigente indicati nei DIP aggiuntivi. 

 
 


